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CLASSE: Procedimento Comum

ASSUNTO PRINCIPAL: Incluséo Indevida em Cadastro de Inadimplentes, Indenizagéo por Dano Moral,
Responsabilidade do Fornecedor, DIREITO DO CONSUMIDOR

ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO C/C INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.

REQUERENTE: ELIETE CLARO DE SOUZA

REQUERIDO: CLARO S/A

SENTENCA

. RELATORIO

Trata-se de DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO C/C INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS com pedido de tutela de urgéncia, proposta por ELIETE CLARO DE SOUZA em face da
NET SERVICOS DE COMUNICACAO S.A, ambos qualificados nos autos.

Narra a inicial, em sintese, que a Requerente fora incluida indevidamente nos cadastros protetivos de
crédito em decorréncia de um débito de R$ 724,30, alusivo ao contrato n® F000140494883812, que afirma
ndo ter contraido e desconhecer, visto ndo ter celebrado nenhuma relagdo comercial com a empresa em
referéncia.

Por tais razdes, pugna pela antecipacdo da tutela requestada para exclusdo de seu nome nos 6rgaos
protetivos de crédito. No mérito, postula a confirmacdo da medida liminar com a consequente procedéncia
da acao, declarando-se a inexisténcia do débito entre as partes e condenando a Requerida ao pagamento
de indenizacdo por dano moral no valor de R$ 10.000,00. Postula, ainda, a justica gratuita, inversao
probatdria e junta documentos ao evento 1.

A autora apresentou as demandas ajuizadas em face de outras empresas que incluiram indevidamente o
seu nome no cadastro de inadimplentes (evento 3).

Deciséao interlocutéria proferida no evento 6, onde restaram deferidos o beneficio da justica gratuita e a
liminar vindicada.
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Em sua Contestacdo, a Requerida pede, inicialmente, a retificagdo do polo passivo, uma vez que a Net
Servicos de Comunicagdo S.A. foi incorporada pela empresa Claro S/A . No mérito, sustenta a
inexisténcia de defeito na prestacdo de servico ou ato ilicito, ante a regularidade no contrato que fora
pactuado em 05/05/2015 e registrado sob o n® 540/00100917-0, tendo a autora anuido com os termos da
avenca e se utilizado do servigco contratado. Deste modo, ante a existéncia de débitos pendentes, agiu no
exercicio regular do seu direito de cobranca. Reputa inexistentes os alegados danos morais e, ao final,
pugna pela total improcedéncia da presente acdo ou, em entendimento subsidiario, pede que a
indenizacdo seja arbitrada observando os critérios de razoabilidade e proporcionalidade (evento 17).

Impugnacédo juntada ao evento 18 onde a autora reafirma suas razdes expendidas na exordial, ratificando
todos os pedidos iniciais e refutando os argumentos lancados pela Requerida.

Audiéncia de conciliacdo que restou infrutifera, tendo as partes se manifestado pelo julgamento do feito no
estado em que se encontra (evento 20).

Apds, os autos volveram-me conclusos.

E o relatério do necesséario. DECIDO .

[l. FUNDAMENTACAO

Registro, que a lide comporta julgamento antecipado, nos termos do artigo 355, inciso |, ndo havendo
necessidade de se produzir outras provas, diante das alega¢cfGes das partes e dos documentos juntados
aos autos.

DA RETIFICACAQ DO POLO PASSIVO

Com relagéo a incorporacao da empresa Net Servigcos pela Claro S/A, ha que se retificar o polo passivo,
porquanto os documentos juntados aos autos (evento 17 - OUT2) comprovam a incorporacdo da primeira
empresa pela segunda.

DO MERITO

Inicialmente, ha de se ter presente que ao caso em tela sdo plenamente aplicaveis as disposices da Lei
8.078/90, inclusive no que concerne a inversdo do 6nus da prova, conforme estabelecido no artigo 6°,
inciso VIII.

A situacao fatica demonstra ser a autora hipossuficiente, ndo s6 sob o0 aspecto econémico, mas também e,
principalmente, diante do desconhecimento técnico para produzir prova especifica acerca da forma como
se da a prestacao de servigos pela requerida, impondo-se, assim, a inversdo do 6nus da prova nos termos
do ja mencionado dispositivo do codigo consumerista.

Com efeito, verifica-se do que foi juntado aos autos que se trata de cobranca reputada indevida pela
empresa demandada, o qual a autora alega desconhecer a origem, afirmando que ndo pactuou nenhum
negocio com a demandada e nem é devedora das quantias cobradas.

De outra banda, a ré ndo traz nenhum comprovante do ajuste feito entre as partes, bem como a
inadimpléncia da consumidora para justificar as cobrancas perpetradas em face da mesma, limitando-se
apenas a refutar as argumentacdes da autora e juntar telas sistémicas.

N&o obstante as alegacdes da Requerida, ela ndo trouxe para os autos prova de suas arguicdes, o que
seria seu 6nus ante a necesséria inversao do 6nus da prova.

No caso, a empresa ré concentra a sua defesa na regularidade e legalidade da contratacdo, tendo agido no
exercicio regular do seu direito ao negativar a consumidora inadimplente.

Em casos como este, incumbe a parte ex adversa demonstrar, por meios idéneos e de modo inequivoco, a
ocorréncia da contratacdo, o que nao se verifica na espécie.
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Vejo que o Requerido ndo colaciona nenhum documento que demonstre a contratagcdo e o consequente
débito contraido pelo Autor que justificassem a sua negativacao.

Mesmo sabendo que o 6nus de produzir provas contra as alega¢fes do autor Ihe cabia, nos termos do art.
373, inciso Il do Cédigo de Processo Civil, a empresa requerida ndo trouxe documentos capazes de afastar
a plausibilidade das afirmacdes constantes da exordial, ndo se desincumbindo da necessidade de
demonstrar a legitimidade da conduta apontada como danosa.

Ressalto que a ocorréncia de fraude é risco do negocio da requerida, risco esse que nao pode ser carreado
a terceiros. Se fraude houve, caberd a requerida buscar ressarcir-se junto dos eventuais
responsaveis pela fraude, conforme entendimento jurisprudencial:

APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO C/C INDENIZACAO
POR DANO MORAL. FRAUDE. INCLUSAO NO SERASA POR DIVIDA INEXISTENTE. DANO
MORAL CARACTERIZADO. QUANTUM INDENIZATORIO EXACERBADO. REDUCAO.
HONORARIOS ADVOCATICIOS. ADEQUACAO. ARTIGO 20, § 3°, DO CPC. RECURSO
CONHECIDO E PARCIALMENTE PROVIDO. 1. O Superior Tribunal de Justica ja decidiu que a
pactuacdo de contrato mediante fraude praticada por terceiro, por constituir risco inerente a
atividade econdmica das empresas, ndo elide a responsabilidade destas pelos danos advindos.
- AgRg NO AREsp 286970/MG. 2. O apontamento de dados em cadastros de inadimplentes, por
divida ndo contraida, evidencia a falta de zelo na verificacdo da veracidade dos documentos
apresentados, gerando responsabilidade de indenizar os danos morais, 0s quais sao
presumidos. 3. Constatado que o valor dos honoréarios advocaticios fixados pelo Juiz singular (20%
sobre o valor da condenacéo), além de ser razoavel, obedeceu aos ditames do artigo 20, § 3°, do
Cddigo de Processo Civil, a sua manutencdo é medida que se imp&e. 4. Recurso conhecido e
parcialmente provido, apenas para reduzir o valor da condenagdo em danos morais para o importe de
R$ 10.000,00 (dez mil reais), mantendo-se, no mais, os demais termos da sentenga apelada. (AP
0014183-61.2014.827.0000, Rel. Desa. ANGELA PRUDENTE, 32 Turma da 22 Camara Civel, julgado
em 09/09/2015).

Portanto, deve-se declarar a inexisténcia do débito apontado, com a consequente exclusdo do
nome da parte autora junto aos 6rgaos de protecdo ao crédito.

De todo o apurado, o que se percebe é que de fato ocorreu falha da requerida. Assim, ndo se podendo
imputar ao autor, de forma inequivoca, erro em seu sistema de negativacao ou captagdo de clientes, sem a
devida verificacdo, impde-se o reconhecimento da responsabilidade objetiva do Requerido.

N&o basta para elidir a responsabilizacéo da pessoa contratada a alegacio de suposta fraude. A instituicio
ré incumbia o dnus de comprovar que agiu com as cautelas de praxe na pactuacéo de seus servigos, até
porque, ao consumidor ndo é possivel a producéo de prova negativa (CDC, art. 6, VIII c/c CPC, art. 373, 11).

Ora, no caso em apreco, a hipétese é de fortuito interno. O réu é responséavel pelos atos que pratica no
exercicio das suas atividades. Tal responsabilidade, em obediéncia ao Cddigo de Defesa do Consumidor,
nao pode ser transferida ao cliente, pois decorre do risco inerente a atividade exercida pela prestadora de
servigo.

Ausente a prova da suposta contratacdo, a ré teve conduta antijuridica quando incluiu indevidamente o
nome da parte autora nos 6rgaos de protecdo ao crédito. Nesta senda, ocasionou um dano ao requerente,
pois o abalo moral decorrente de restricdo indevida do crédito é presumido.

Bem como h& que se reconhecer que a ré agiu negligentemente, logo, ndo ha exclusdo de
responsabilidade.

DO DANO MORAL
Impde-se reconhecer a parte autora direito a indenizagao. Ainda mais considerando o carater punitivo e
dissuasorio da reparacao do dano moral, ao alertar o causador do ilicito da inadequacgéo de sua conduta,

visando evitar a reiteracdo de pratica semelhante no futuro.

De tal modo, equacionando as provas dos autos e por considerar indevida a conduta da Requerida para
com o consumidor, retratada no caso em tela, forcoso reconhecer a procedéncia do pedido indenizatorio.
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Como se sabe, emergem da lei civil, como pressupostos da responsabilidade civil: a acdo ou omissdo do
agente, a existéncia de dano experimentado pela vitima, a culpa do agente e a relagdo de causalidade
entre o ato culposo do agente e o dano experimentado pela vitima.

N&o se mostra razoavel qualificar essa situacdo como simples transtorno ou aborrecimento, como tenta
fazer a Requerida.

Neste jaez, a jurisprudéncia do colendo STJ possui entendimento uniforme no sentido de que a
inscricdo/manutencédo indevida do nome do devedor no cadastro de inadimplente enseja o dano moral
in re ipsa, ou seja, dano vinculado a prépria existéncia do ato ilicito, cujos resultados séo presumidos.

Assim, pela situacdo narrada no processo fica evidenciada que a conduta apontada viola e atinge os
chamados direitos da personalidade, aqueles intrinsecamente relacionados a dignidade da pessoa
humana, mormente se considerarmos que a Autora viu seu nome negativado e teve seu crédito obstado.

No tocante ao quantum indenizatério, na esteira da doutrina e da jurisprudéncia, na fixacédo do seu valor,
deve-se observar a equidade, analisando a extensdo do dano; as condi¢cdes socioecondmicas e culturais
dos envolvidos; as condic¢des psicolégicas das partes; e o grau de culpa do agente, de terceiro ou vitima.

Deve-se ter presente, ainda, que a indenizacéo por danos morais, apesar de ndo servir para
enriquecimento injustificado, ndo deve visar somente a reparagao do dano. E necesséario que tenha,
igualmente, carater inibitério e preventivo, fazendo com que a ré obre com mais zelo nas relacdes mantidas
com os consumidores antes de permitir que situacdes como a dos autos se repitam.

De outro, nos termos da teoria do desestimulo, € necessaria a imposicdo de uma multa de cunho
preventivo, e ndo repressivo, ao infrator, com o intuito de que fatos semelhantes ao ocorrido ndo mais se
repitam.

Nestes termos, entendo que a indenizacéo fixada em R$ 10.000.00 (dez mil reais) mostra-se
razoavel e proporcional ao dano, além de ser capaz de desestimular a ocorréncia de novas praticas
danosas. Ademais coaduna-se com o0 entendimento adotado pelo e. TJ/TO retratado na Apelacédo n°
001283707.2016.827.0000 que assevera:

APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO C/C INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS. ALEGACAO DE AUSENCIA DOS PRESSUPOSTOS DA
RESPONSABILIDADE CIVIL. RESPONSABILIDADE OBJETIVA. CONDUTA, DANO E NEXO DE
CAUSALIDADE VERIFICADOS. NEGATIVACAQ INDEVIDA. DANO MORAL IN RE IPSA.
PLEITO DE MINORAGCAO DO QUANTUM INDENIZATORIO. IMPOSSIBILIDADE. APELO NAO
PROVIDO. 1. A negativagdo indevida constitui ato ilicito e pratica abusiva, restando claro o dever de

indenizar, sendo o dano moral in re ipsa. Precedentes STJ 2. A indenizacao a titulo de danos
morais fixada em R$ 10.000,00 atendeu aos principios da razoabilidade e proporcionalidade,
além de observar as peculiaridades da demanda. 3. Apelo do N&o Provido. (AP
0012837-07.2016.827.0000, Rel. Desa. MAYSA ROSAL, 42 Turma, 12 Camara Civel, julgado em
08/02/2017)

Embora se verifiqgue nas certiddes juntadas pela Autora, outras anota¢cdes em seu nome nos cadastros
restritivos de crédito, entendo que o caso é de ndo aplicagdo da Simula 385 STJ  ("da anotagédo
irregular em cadastro de protecdo ao crédito, ndo cabe indenizacdo por dano moral, quando preexistente
legitima inscri¢do, ressalvado o direito ao cancelamento").

Desta forma, como os demais débitos ainda estdo sendo discutidos judicialmente, conforme a
Requerente demonstra junto ao evento 3 com a propositura de outras demandas, ndo podem os
mesmos serem admitidos como legitimos, 0 que obsta a aplicacdo da Sumula aludida. Na mesma linha
de inteleccéo, a jurisprudéncia:

RESPONSABILIDADE CIVIL. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. NEGATIVAC}AO INDEVIDA.
NAO APLICACAO DA SUMULA 385 DO STJ. Indenizacédo por danos morais decorrentes de indevido
apontamento negativo em nome do autor. O dano moral, neste caso, prescinde de provas, ja que tem
natureza "in re ipsa", ou seja, decorre do fato em si.  As restricdes existentes ndo séo suficientes
para a aplicacdo da simula 385 do STJ uma vez que estédo sendo discutidas judicialmente.

(...) Recurso provido. (TJSP. APL 1002090-29.2014.8.26.0048, Rel. Carlos Alberto Garbi. Julgamento:
11/08/2015).

lll. DISPOSITIVO
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Ante o exposto, confirmo a liminar deferida ao evento 6, e  ACOLHO os pedidos iniciais deduzidos na
presente acao e o fago com fundamento no art. 487, inciso | do Codigo de Processo Civil, o que faco para:

- DECLARAR a inexisténcia do débito de R$ 724,30 (setecentos e vinte e quatro reais e
trinta centavos), referente ao contrato n° F000140494883812;

- DETERMINAR a exclusao definitiva dos dados da Autora inscritos irregularmente nos 6rgdos
restritivos de crédito, decorrente da divida acima mencionada. Oficie-se para esse fim;

- CONDENAR a parte requerida ao pagamento de  INDENIZACAO POR DANO MORAL , em
favor da Requerente, no valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais), valor este que sera corrigido
monetariamente pelo INPC/IBGE a partir desta data (STJ, simula n® 362) e acrescido de juros
moratérios a taxa de 1% (um por cento) ao més, contados a partir do evento danoso, ou seja,
11/10/2014 (art. 398 do CC e Sumula 54 STJ).

Em razdo da sucumbéncia, condeno, ainda, a requerida ao pagamento das custas processuais e taxas
judiciarias, bem como dos honorarios advocaticios, estes arbitrados no percentual de 10% sobre o valor da
condenacéo, com fulcro no § 29, do art. 85 do Cddigo de Processo Civil.

Com o transito em julgado, intime-se a Ré para providenciar o pagamento das custas em 10 dias. Em caso

de inadimplemento, cumpra-se conforme o Provimento 13/2016 da Corregedoria Geral de Justica do
Estado do Tocantins.

Retifigue-se o po6lo passivo, devendo constar a empresa CLARO S.A, inscrita no CPNJ pelo
nuamero 40.432.544/0793-04.

Apo6s, cumpridas as formalidades legais, dé-se baixa nos autos com as cautelas de praxe.
Intime-se. Cumpra-se.

Palmas-TO, data certificada no sistema.

JORDAN JARDIM
Juiz de Direito em auxilio ao NACOM
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